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1.  Carta del Director Ejecutivo

“ El soporte que ENAER le brinda a la Fuerza Aérea es 
fundamental para mantener y desarrollar su capacidad 
estratégica, constituyendo un pilar fundamental del Poder 
Aéreo Nacional.” 

HENRY CLEVELAND CARTES 
General de Brigada Aérea (I) 
DIRECTOR EJECUTIVO ENAER

4



Presento a ustedes la memoria del año 2013 de la Empresa Nacional de Aeronáutica de Chile, que 
contiene una síntesis de las actividades desarrolladas durante el período anual.

Desde sus inicios, ENAER ha cumplido un rol relevante en el desarrollo de la aviación en nuestro 
país, cuyos aportes han traspasado sus fronteras. En efecto, en 1984, año de su creación, la Empresa 
heredó un legado de cultura y experiencia aeronáutica de la Fuerza Aérea de Chile, que le permitió 
en los años venideros, continuar e incrementar su presencia a nivel nacional e internacional.

El soporte que ENAER le brinda a la Fuerza Aérea es fundamental para mantener y desarrollar 
su capacidad estratégica, constituyendo un pilar fundamental del Poder Aéreo Nacional. La 
Empresa realiza el mantenimiento de mayor nivel a la mayoría de los sistemas aéreos de la FACH 
y ha participado en programas de modernización de la flota institucional, que le han permitido 
acrecentar significativamente las capacidades operacionales de los más importantes sistemas 
de armas. Esta senda continúa ampliándose y ENAER ha extendido su apoyo, proporcionando 
servicios de mantenimiento en forma directa y permanente, en tres bases de operación de la 
FACH, dos de ellas en la zona norte. El año 2013, ENAER logró incrementar sustancialmente el 
nivel de servicio prestado a la Fuerza Aérea, mejorando el cumpliendo de plazos de entrega y 
satisfaciendo necesidades imprevistas, a veces urgentes. Cabe destacar el esfuerzo por aumentar 
la disponibilidad de la flota de aviones de transporte pesado y de aviones de instrucción T-35 Pillán. 
En este último material, se batió el record de horas de vuelo anuales desde la entrada al servicio de 
este avión fabricado por ENAER.

A su vez, desde sus inicios, ENAER incursionó en el ámbito industrial aeronáutico internacional, 
produciendo aeronaves de instrucción para la FACH y otras fuerzas aéreas, así como 
aeroestructuras y piezas de reconocida calidad para empresas extranjeras. Sin embargo, las crisis 
financieras internacionales han tenido efectos importantes en la industria aeronáutica, impactando 
seriamente la demanda de aeroestructuras que ENAER ha suministrado a dos empresas de primer 
nivel mundial. Esto contribuyó adversamente a los resultados de la Empresa en los últimos años, 
obligando a aplicar drásticas medidas de ajuste, que incluyeron el término anticipado, a fines del 
2013, de los dos programas de producción más importantes de ENAER, esto es con las empresas 
EMBRAER y EADS-CASA.

Ciertamente que la reducción en las actividades de fabricación de aeroestructuras representa un 
impacto significativo en la capacidad de ENAER para mantenerse como actor importante en el 
concierto de las industrias aeronáuticas regionales. No obstante, el paquete de medidas adoptadas 
permitió revertir la tendencia creciente de resultados negativos, lográndose el equilibrio para el 
período 2013, el que se espera mantener  en los próximos ejercicios.

Es justo reconocer y agradecer el alto nivel de compromiso  de todos quienes laboran en 
nuestra empresa y que han hecho posible alcanzar este logro. En esta ocasión hago un especial 
reconocimiento a quienes debieron alejarse con motivo de la contracción de la actividad fabril, 
no sin antes haber cumplido plenamente con las metas de producción requeridas por nuestros 
clientes para el año 2013.

Los últimos resultados financieros permiten mirar con optimismo el futuro de ENAER y enfocar 
los esfuerzos para consolidar la estabilidad alcanzada, sentando las bases para proyectarla como 
una empresa que, además de sostener estratégicamente a la componente aérea de la defensa 
nacional, contribuya a lograr el anhelado estatus de desarrollo para Chile.
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Identificación de la empresa

2.	 Identificación de ENAER.

a.	 Identificación básica.

La Empresa Nacional de Aeronáutica de Chile, ENAER, es una Empresa del Estado de Chile, de 

administración autónoma, con patrimonio propio creada para diseñar, construir, fabricar, 

comercializar, vender, mantener, reparar y transformar cualquier clase de aeronaves, sus 

piezas o partes, repuestos y equipos aéreos o terrestres asociados a las operaciones aéreas, 

ya sean estos, bienes de su propia fabricación, integrados, o de otras industrias aeronáuticas, 

para la Fuerza Aérea o para terceros; efectuar estudios e investigaciones aeronáuticos o 

encargarlos a terceros; otorgar asesorías y proporcionar asistencia técnica.

Para efectos de lo anterior ENAER, podrá establecer plantas industriales, arsenales y 

maestranzas, y en general, ejecutar y celebrar toda clase de actos y contratos.

b.	 Documentos constitutivos.

Su creación como persona jurídica fue dispuesta mediante Ley Nº 18.297 de fecha 16 de 

Marzo de 1984, sin perjuicio de sus posteriores modificaciones. En atención a la naturaleza 

de ENAER, la propiedad de la Empresa corresponde en un cien por ciento al Estado de Chile.

c.	 Información de contacto.

ENAER tiene domicilio en la ciudad de Santiago de Chile comuna de El Bosque ubicada en 

Gran Avenida José Miguel Carrera Nº 11.087, teléfono 23831700 su rol único tributario es 

61.113.000-7   y página web:  www.enaer.com
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3.	 Información histórica de la empresa y descripción 
	 del ámbito de negocios.

La necesidad de contar con un funcionamiento fluido de las operaciones aéreas llevó a la creación, 
en el transcurso de los años 20, de una Maestranza Central de Aviación, la que, con diversas 
modificaciones y ya con el nombre de Ala de Mantenimiento, se mantuvo hasta 1984, año en que 
se fundó la Empresa Nacional de Aeronáutica ENAER.

La creación de la empresa permitió al país contar con una capacidad de fabricación y reparaciones 
mayores para el material aéreo y sus equipos asociados, logrando un grado razonable de 
autonomía y oportunidad, permitiendo mayor independencia respecto a proveedores externos.

Esta capacidad le ha permitido a la Fuerza Aérea de Chile materializar, a través de ENAER, 
proyectos de gran envergadura y trascendencia para la capacidad militar del país, tales como 
las modificaciones de los aviones F-5 a configuración Tigre III, del Mirage 50 a Pantera, del Casa 
101 a Toqui, modificaciones a la aviónica del avión C 130 Hércules, entre otras  y en la actualidad 
la modificación Pacer Amstel para aviones F-16. En el ámbito civil, mantiene operaciones para 
brindar servicios de mantenimiento a aerolíneas comerciales en la región.

Desde su fundación se creó la capacidad de fabricación de aviones, concretándose ventas con la 
Fuerza Aérea de Chile y con siete Fuerzas Armadas de otros países, del avión de entrenamiento 
militar T-35 Pillán, producto emblemático de la empresa. 
En 1985 se entregaron los primeros 10 aviones a la FACH y luego en los siguientes años se concretó 
la venta y entrega a otros clientes, incluyendo cuarenta y un aviones al Ejército del Aire de España. 
Durante el año 2013 se entregaron 6 nuevos aviones a la Fuerza Aérea de Chile con los números 
FACH 151 al 156.

En relación a la fabricación de aroestructuras, durante la década de los noventa y hasta el año 
2013 se fabricó para EMBRAER los conjuntos horizontal y vertical de avión ERJ 135/145 y para EADS 
el conjunto COLON de los aviones CASA CN-235/C-295. También en ese período se produjeron 
partes y piezas para el avión F-16 de Lockheed Martin y para el avión Falcon de Dassault Aviation.

Sin embargo, pese a los programas descritos precedentemente, desde el año 2005, ENAER ha 
experimentado pérdidas en forma creciente, que le han provocado serias dificultades económicas 
y financieras, que ha obligado a la empresa a reducir drásticamente su fuerza laboral y sus 
capacidades disponibles.
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La situación se tornó crítica con motivo de la crisis internacional originada el 2008 y cuyos 
efectos se han prolongado hasta el presente. Esta circunstancia impactó fuertemente los 
mencionados programas de producción de aeroestructuras de ENAER. 

La necesidad de financiamiento  para permitir la continuidad operacional obligó a recurrir a 
consecutivos créditos bancarios, incrementando el nivel de deuda, sobrepasando incluso el 
patrimonio de la Empresa. Esto derivó en que ENAER iniciara en el año 2012, un proceso de 
reestructuración de sus pasivos bancarios para disminuir su carga financiera. Esta gestión 
se materializó con la obtención de un crédito con aval del Estado, que fue contratado con 
el Banco Consorcio por MUSD 35.000. Este crédito fue aplicado, a principios del año 2013,  
al pago de un crédito de enlace, al pago de proveedores y al financiamiento de capital de 
trabajo. De la misma manera, durante el año 2013 se gestionó con el Banco Scotiabank un 
nuevo crédito con Aval del Estado, para financiar los costos de salida del término de los 
Programas con EADS CASA y EMBRAER, por una cifra aproximada a los MUSD 35.000, cuya 
primera parte de MUSD 15.000, fue girada en el mes de noviembre del año 2013, situación que 
se aprecia en la Nota 6 de los Estados Financieros “Otros Activos y Pasivos Financieros”. Estos 
recursos se destinaron a financiar los costos de salida indicados precedentemente, los cuales 
resultaron ser menores que lo estimado inicialmente, solicitándose entonces, la autorización 
al Ministerio de Hacienda, para aplicarlos en el pago de créditos bancarios contratados a tasas 
superiores. Finalmente se puede comentar que el Ministerio de Hacienda autorizó el uso de 
la parte del crédito antes indicado, de MUSD 20.000, en el prepago de obligaciones financieras 
con el Banco Corpbanca.

Cabe señalar que ambos créditos con aval del Estado fueron autorizados por parte del 
Ministerio de Hacienda, condicionados al cumplimiento de ciertos requisitos, entre los que se 
cuentan el término anticipado de los contratos con EMBRAER y EADS CASA. Estos requisitos 
fueron plasmados en Convenios de Programación desarrollados y consensuados entre ENAER 
y el Sistema de Empresas Públicas (SEP), los que contemplaron metas financieras y de gestión, 
que se lograron al 31 de Diciembre de 2013, tal como fue establecido.  

Esto último significó, entre otros, el reenfoque de los negocios hacia el área de mantenimiento 
y la reducción del área de fabricación, el finiquito de los contratos de fabricación con empresas 
extranjeras que arrojaban pérdidas y/o suponían un alto riesgo por ser contratos sin un nivel 
de compra mínima garantizada, lo que implicó la consiguiente disminución de personal en 
Diciembre del 2013.
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Jorge Rojas Ávila 
General del Aire 

Presidente del Directorio

Henry Cleveland Cartes
General de Brigada Aérea (I)

Director Ejecutivo

Hugo Peña Leiva
General de Aviación

Director

Leopoldo Moya Navarro
General de Aviación

Director

Patricio Diaz Johnson
General de Brigada Aérea(AD)

Director

Raimundo Monge Valdés
Representante Presidente

de la República

DIRECTORIO DE ENAER 2013
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c.    Directorio de ENAER 2013

d.    Cambios en el Directorio.
Con fecha 14 de Noviembre de 2012, el 
Sr. Miguel Flores Cabrales, presentó su 
renuncia como Director de ENAER. El Sr. 
Flores desempeñaba el cargo de Director, 
en representación del  Presidente de la 
República de Chile. En reemplazo del Sr. 
Flores  como miembro del Directorio, 
asumió el 01 de Abril de 2013 el Ingeniero 
Comercial Sr. Raimundo Monge Valdés.

Con fecha 31 de Diciembre de 2012, el 
General de Aviación Sr. Wolfram Celedón 
Mecketh cesó en su cargo de Director por 
haberse acogido a retiro de la Fuerza Aérea 
de Chile. En reemplazo del General Celedón 
como miembro del Directorio, asumió con 
fecha 01 de Enero de 2013, el General de 
Aviación  Sr. Leopoldo Moya Navarro.

El 01 de Enero de 2013 asumió como Director 
de ENAER el General de Brigada Aérea Sr. 
Patricio Díaz Johnson, completándose con 
su designación lo indicado por ley Orgánica, 
sobre la integración del Directorio con un  
número de tres Oficiales Generales de la 
Fuerza Aérea, en servicio activo, designados 
por el Presidente de la República.

a.  Dirección superior. 
Conforme a su Ley Orgánica, la Dirección 

superior de la Empresa está a  cargo de su 

Directorio integrado por seis miembros, 

que son: 

El Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea, 

quien lo preside; Tres Oficiales Generales 

de la Fuerza Aérea, en servicio activo, 

designados por su Excelencia el Presidente 

de la República; Un representante del 

Presidente de la República, y El Director 

Ejecutivo.

b.  Comités de Directorio.
Por acuerdo adoptado en reunión de 

Directorio de fecha 28 de Marzo de 2013, 

se crearon dos Comité de Directorio, 

el Comité de Gestión y el Comité de 

Auditoria, cada uno integrado por dos 

Directores. Sus funciones se regulan por 

medio de sus respectivos  estatutos. En 

primera instancia se les asignó la tarea de 

verificar la implementación de las buenas 

prácticas de gestión, incluidas en las Guías 

de Gobierno Corporativo del Sistema de 

Empresas Públicas (SEP).

c.

4.	 Administración y personal
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e.	 Gerentes de la empresa. 

El nivel directivo de la empresa está compuesto por el Director Ejecutivo, el Fiscal, 

el Auditor Interno y las Gerencias de Planificación y Desarrollo, Administración 

y Finanzas, Logística, Producción, Mantenimiento y Garantía de Calidad, cargos 

que el 2013 fueron ocupados por las siguientes personas:

Director Ejecutivo		 GDBA (I) Sr. Henry Cleveland Cartes	 Ingeniero Aeronáutico

Gerente Logística		 CDA (AD) Sr. Rodrigo San Román C.	 Ing. en Administración

Gte. de Adm. y Fzas.	 CDA (AD) Sr. Roberto Saavedra A.	 Ing. en Administración.

Fiscal				   CDE (J) Sr. Francisco Saavedra Cruz	 Abogado

Auditor Interno		  Sr. Juan Sepúlveda Oróstica (*)	 Contador Auditor

Gte. de Plan. y Des.	 Sr. Patricio Topali Frávega		  Ing.Ej.en S.A. Aeronáutico

Gerente Producción	 Sr. Ricardo Leiva Pérez 			   Ing. Politécnico Militar

Gte. Mantenimiento 	 Sr. Klaus Hartmann  Samhaber	 Ing. Aeronáutico.

Gte. Gtía. de Calidad	 Sr. Emilio Pareto Mella(**)		  Ing. Aeronáutico.

Gerente Comercial	 Sr. Juan Carlos Fresard Contreras(**)	 Ing. Aeronáutico

 (*) Depende funcionalmente del Comité de Auditoria. 

(**) En calidad de interinos.
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f.   Organigrama
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g.	  Recursos Humanos.

ENAER contaba, al 31 de Diciembre de 2013, con una dotación de 575 trabajadores con 
contrato indefinido a los que se sumaban 71 trabajadores con contrato a plazo fijo, lo que  
implica una dotación de 646 trabajadores. A lo anterior se sumaban 167 funcionarios de 
la FACH, destinados en ENAER, lo que determina  una dotación total de 813 personas. 
Una visión esquemática se aprecia en los siguientes gráficos: 
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h.	 Término de contratos de fabricación.

Tal como se mencionó anteriormente, el reenfoque de los negocios hacia 
el área de mantenimiento y el finiquito de los contratos de fabricación con 
EADS-CASA y EMBRAER, obligaron a la reducción del área de fabricación, 
conservando ENAER una capacidad mínima estratégica para atender 
necesidades de mantenimiento, principalmente para la Fuerza Aérea de 
Chile. Lo anterior obligó a implementar un proceso de desvinculación de 
personal.

Este proceso de desvinculación fue gestionado en conjunto con las 
organizaciones sindicales, constituyéndose una mesa de trabajo 
con representantes de la administración de la empresa y dirigentes 
sindicales, cuyo objetivo fue implementar de común acuerdo un plan de 
desvinculación asistida, de manera de mitigar en la medida de lo posible 
los adversos efectos de esta situación. El conjunto que preliminarmente 
podía verse afectado se estimó en 257 trabajadores. El objetivo de la mesa 
fue disminuir al máximo esa cifra, considerando los objetivos de equilibrio 
financiero comprometidos con la Dirección de Presupuestos del Ministerio 
de Hacienda y diseñar medidas que permitieran mejorar la empleabilidad 
de los trabajadores desvinculados.

Dentro de las medidas de desvinculación asistida se pueden mencionar las 
siguientes:

i.	 La Empresa gestionó ante la Dirección General de Aeronáutica Civil 
(DGAC) la obtención o renovación de licencias de Ayudante de Mecánico de 
Mantenimiento y de Mecánico de Mantenimiento. El total de empleados 
inscritos, para la obtención de la Licencia de Ayudante de Mecánico de 
Mantenimiento alcanzó a 102. Las Licencias de Ayudante de Mecánicos 
entregadas fueron 33. El total de empleados inscritos, para la obtención de 
la Licencia de Mecánico de Mantenimiento alcanzó a 24. Las Licencias de 
Mecánicos entregadas fueron 4.

ii.	 Asimismo, se realizaron dos cursos con la finalidad de mejorar 
las condiciones de empleabilidad. Un curso de Factores Humanos en 
Mantenimiento Aeronáutico por parte del Centro de Entrenamiento 
Lufthansa Technik, certificándose a 100 empleados y otro curso de
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Normativa Aeronáutica, con la finalidad de potenciar a los trabajadores en los 
criterios de aplicación e interpretación de la normativa en las diversas áreas 
de los Centros de Mantenimiento Aeronáutico. Este curso se dictó también a 
100 empleados.

iii.	 Dos cursos en programación de máquinas CNC, nivel básico y 		
avanzado.

iv.	 Certificación Médica por la Mutual de Seguridad para facilitar 
reinserción laboral.

v.	 Un Curso en material Boeing 737 para Mecánicos de Mantenimiento 
en Lufthansa Technik,  que permitió la reubicación de personal del área de 
fabricación en el área de mantenimiento.

vi.	 Certificación de Competencias con ASEXMA. 
Esta iniciativa se llevó a cabo mediante el cofinanciamiento con el SENCE. 
El objetivo fue emitir un reconocimiento a las competencias laborales bajo 
un estándar reconocido nacionalmente por la industria metalmecánica, en 
el marco del Sistema Nacional de Competencias Laborales, aumentando en 
consecuencia la empleabilidad del personal beneficiado. De esta iniciativa 
participaron 165 empleados resultando certificados un total de 150.

vii.	 Implementación de una oficina de revinculación laboral.
Esta instancia fue creada con el propósito de favorecer la colocación laboral 
del personal que potencialmente se vería afectado por el proceso de 
desvinculación. Esta oficina atendió a un total de 114 trabajadores creando una 
base de datos con sus antecedentes de contacto y competencias. Asimismo 
se elaboraron sus currículum los que les fueron entregados en formato físico 
y digital. Adicionalmente se tomó contacto con algunas empresas interesadas 
en reclutar personal desvinculado de la empresa, conforme a los perfiles 
técnicos informados vía CD.

17



5.	 Segmentos de negocios en que   		
	 participa la empresa.

La industria aeronáutica está  conformada por diferentes 
segmentos. ENAER participa en el segmento de proveedores 
de servicios para operadores de aviación militar, aviación 
comercial y aviación general. También, hasta fines del año 
2013 participó en el segmento del mercado de empresas que 
proveen componentes mayores y menores a empresas que 
venden, producen y/o integran equipos y sistemas principales. 
En la figura siguiente se esquematiza la participación de ENAER 
en los dos segmentos de mercados señalados.

SERVICIOS

PRODUCTOS Fabricación de Aeronaves

Fabricación de Aeroestructuras

Mantenimiento de Aviones Militares

Mantenimiento de Aviones Comerciales

Servicios de Ingeniería

Servicios de Laboratorios
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a.	 Segmento del mercado de 
	 Mantenimiento Aeronáutico.

La empresa mantiene ciertas capacidades que son consideradas 
estratégicas, que FACH requiere para la operación segura e 
inmediata de sus aeronaves y sistemas de armas. Además, debe 
desarrollar nuevas capacidades en la medida que FACH incorpore a 
su flota nuevas aeronaves.

Estas capacidades están orientadas principalmente al 
Mantenimiento de Depósito y Modernizaciones de las aeronaves de 
la FACH.

Hay que destacar que actualmente ENAER, es Centro de Servicios 
autorizado por Lockheed Martin para aviones Hércules C-130. 
Además está certificado bajo las normas ISO 9001 2008 y SAE AS 
9100 C.

Compite con otras empresas de la región que, al igual que nuestra 
empresa, están relacionadas con las Fuerzas Aéreas de sus 
respectivos países. Estas son:

FADEA  de ARGENTINA
DIAF de ECUADOR  
CIAC de COLOMBIA

La tendencia es que estos países, a través de Políticas de Defensa 
bien establecidas, buscan cada día la autosuficiencia, evitando la 
dependencia externa gradualmente.

El promedio de venta de los dos últimos años de este segmento fue 
de MUSD 30.264. 19



b.  	 Segmento de  Fabricación de Productos Aeronáuticos.

ENAER finiquitó de mutuo acuerdo con EMBRAER y EADS-CASA los contratos 
para producir los conjuntos aeronáuticos de los empenajes horizontal y 
vertical de los aviones ERJ 135/145 y COLON de los CN-235 y C-295.

Respecto de la fabricación de los aviones T-35 Pillán el año 2013 se 
entregaron 6 nuevos aviones a la Fuerza Aérea de Chile. Además se proyecta 
la modernización del  T-35 Pillan con pantallas multifuncionales para la flota 
de la FACH, con posibilidades de ofrecer esta modificación a los países que 
han adquirido y operan este avión.
El promedio de venta de los dos últimos años de este segmento fue de 
MUSD 15.688.
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c.	 Segmento de Laboratorios.

ENAER cuenta con nueve laboratorios para atender diversos 
requerimientos relacionados con  las actividades de mantenimiento 
y fabricación, que logran un promedio anual de ventas, en los dos 
últimos años de MUSD 497.
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d.	 Redefinición del ámbito de negocios.

Dada la difícil situación financiera de ENAER, la alta dirección de 
la empresa, definió una orientación estratégica, que considera ir a 
un nuevo esquema de negocios, consistente en un repliegue de la 
actividad en el área de fabricación de aeroestructuras, concentrán-
dose en el segmento de servicios de mantenimiento aeronáutico, 
especialmente, en los que se prestan a las aeronaves que opera la 
Fuerza Aérea de Chile. 

El año 2013 se comenzó a aplicar un nuevo modelo de negocios, 
que considera vender a la FACH, toda la capacidad de manten-
imiento de depósito, tanto para las aeronaves, como para los mo-
tores y componentes que opera esa Institución, considerando es-
tas capacidades como capacidades estratégicas, y que por lo tanto, 
ENAER deberá mantener permanentemente disponibles. 

Por último, a fin otorgar viabilidad económica y operacional a la 
Empresa, en esta nueva formulación estratégica, se definió como 
absolutamente necesario buscar su capitalización, único camino 
que permitirá generar los equilibrios y la estabilidad financiera, 
dado su alto endeudamiento bancario y falta de capital de trabajo. 
La solicitud de capitalización fue requerida por el Ministerio de De-
fensa al Ministerio de Hacienda.

6.	 Contratos de Venta.

La Fuerza Aérea de Chile es el principal cliente de ENAER, con la que 
materializó tres contratos durante el año 2013.

a.	 Contrato Marco de Depósito.
Está relacionado con los servicios de mantenimiento de depósito 
para aviones, motores, accesorios y módulos, servicios de pintura, 
de fabricación de piezas aeronáuticas en apoyo al mantenimiento, 
de calibración y de ingeniería de ENAER.

b.	 Contrato Mantenimiento de Campaña para los Aviones y 	
	 Planeadores de la Escuela de Aviación.
Mediante este contrato, ENAER se obliga a prestar los servicios 
de mantenimiento de campaña y administración de rotables y 
motores para la flota de aeronaves T-35 Pillán; Aviones Piper PA-28 
Dakota; Aviones L-19 y seis Planeadores.
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Los servicios corresponden al mantenimiento programado e 
imprevisto para asegurar un nivel de disponibilidad que permitan 
soportar un número determinado de horas de vuelo en el año, de 
los aviones mencionados.

c.	 Contrato de Mantenimiento de Línea para Aviones Boeing,
Este contrato regula los trabajos de servicios de mantenimiento de 
línea para los aviones Boeing 707 y Boeing 737 de la FACH, que 
ENAER efectúa según el programa de vuelo anual de este material.

d.	 Contrato de Venta de 6 aviones T-35 Pillán.
Este contrato fue suscrito a fines del año 2011. Durante el año 2013 
se  entregaron seis aviones T-35 Pillán a la Escuela de Aviación.

e.	 Contrato con la Fuerza Aérea de Uruguay.
La Fuerza Aérea de Uruguay (FAU) ha sido un cliente habitual en los 
trabajos de los aviones HérculesC-130 B que opera esa Institución. 
Durante el año 2013 se entregó un C-130 B sometido a inspección 
de depósito y se iniciaron los trabajos de una inspección isocronal, 
que incluye despinturado y pintura de otro avión Hércules C-130 B.

7.	 Clientes sin contratos.

Para atender las necesidades de sus contratos, la empresa posee 
laboratorios de Química, Física y Metrología, destacándose 
el Laboratorio Custodio de Patrones, que son requisitos para 
que ENAER cumpla los estándares exigidos por las normas de 
certificación, lo que se considera un factor de competitividad y 
diferenciación. ENAER ofrece además estos servicios al mercado, 
con la modalidad de orden de compra a empresas tales como 
CESMEC, DTS y CERTEL. De la misma forma, presta servicios a la 
Aviación Naval, la Brigada de Aviación del Ejército y ASMAR.
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a.	 División de Aviones de Depósito 
Durante el 2013, en las instalaciones de la Base Aérea “El Bosque”, 
se efectuaron diversos trabajos de Mantenimiento y modernización 
de aeronaves militares. Para ello, la Gerencia de Mantenimiento en 
su División de Aviones de Depósito, cuenta con ingenieros, técnicos 
y especialistas, certificaciones y habilitaciones, además de talleres 
de apoyo que le permiten efectuar mantenimiento en aviones de 
transporte militar, aviones de combate, helicópteros y aviones de 
instrucción. 

Uno de los trabajos importantes desarrollados durante el año 2013, 
fue la recuperación y modernización de aviónica del Helicóptero 
UH-1H, H-79 de la Fuerza Aérea de Chile.
En las imágenes se muestra a la izquierda, el nuevo panel y a la derecha, 
el antiguo panel. 

8.	 Instalaciones de ENAER 
	 Base Aérea de El Bosque
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b.	 División Motores

Conjuntamente, la División de Motores permite dar soluciones 
de inspección, reparación y overhaul, a motores del tipo 
convencional, turbohélice y turbo-jet, de uso en aviación militar 
o aviación general, para lo cual se cuenta con un moderno banco 
de pruebas, controlado por un sistema digital computarizado, 
con los estándares de empresas internacionales como 
Snecma, Pratt&Withney, General Electric, Honeywell, Roll 
Royce y Lycoming, que garantizan un preciso control en todas 
las etapas de prueba de un motor, desde el diagnóstico inicial 
hasta las verificaciones operacionales y post reparación.
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Durante el año 2013, se ejecutaron mantenimiento de overhaul  y 
reparaciones a 78 motores, 44  preservaciones de motores, además 
se efectuaron 122 pruebas en banco a motores tales como: T53, T-56, 
PT6, J85; Garrett y Convencionales.  Se dio inicio a la actualización 
de motores convencionales IO540 K1K5, de las series L-XXXXX-48A  a 
L-XXXXX-48E, lo cual está dispuesto para toda la flota de los aviones 
de instrucción de la FACH.
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c.	 División Sistemas y Equipos

Las instalaciones de la División de Sistemas y Equipos, 
permiten efectuar inspecciones, reparación y overhaul a múltiples 
componentes de aeronaves. Complementa las anteriores capacidades, 
el área de “Despinturado y Pintura de Aeronaves y Componentes”, 
para ello, la Gerencia de Mantenimiento, cuenta con Cabinas de 
Pintado inscritas y autorizadas por el Seremi de Salud Metropolitano. 
En estas instalaciones se efectúan los procesos de despinturado, 
tratamiento superficial y recubrimiento orgánico exterior e interior de 
aeronaves y componentes de estas, de acuerdo a las especificaciones 
y requerimientos técnicos actuales, establecidos en las publicaciones 
de la Fuerza Aérea de EE.UU. (USAF) y normativa interna de la empresa. 
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9.	 Instalaciones en la Escuela de 			 
	 Aviación Capitán Manuel Ávalos Prado

En estas Instalaciones ENAER efectúa el mantenimiento de la 
flota de aviones de la Escuela de Aviación, con el propósito de 
que este Instituto, cuente  permanentemente con la dotación de 
aeronaves en vuelo, requerida, para dar cumplimiento a su misión 
formadora de pilotos militares. Durante el año 2013 la gestión de 
ENAER permitió cumplir con el programa de vuelo de instrucción 
de los nuevos pilotos de las FACH, alcanzando aproximadamente 
7.500 horas de vuelo, estipuladas en el contrato anual 2013. 
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10.	 Instalaciones del Aeropuerto Internacional 
	 Arturo Merino Benítez  -  Hangar AMB 

En estas instalaciones se siguen desarrollando los procesos de modificación de 
extensión de vida “Pacer Amstel” de aviones F-16 MLU de la FACH. ENAER es la 
única empresa en Sudamérica que posee las capacidades para efectuar esta 
modernización. 
También estas instalaciones le permitirían a ENAER, albergar en el mediano 
plazo capacidades productivas para desarrollar mantenimiento mayor de 
aviones de transporte comercial. 
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11.	 Instalaciones en la IIª Brigada
	 Grupo de aviación Nº 10 – Pudahuel 

ENAER mantiene instalaciones y bodegas en la 
IIª Brigada Aérea de la Fuerza Aérea de Chile, 
ubicadas en el Aeropuerto Arturo Merino Benítez, 
con una dotación de especialistas certificados para 
efectuar mantenimiento de línea a los aviones 
Boeing 707 y 737, tales como: Fk-1, Daily Check (A, 
B), inspecciones periódicas y aplicación de B/S, AD 
o RT. Como también cuenta con la capacidad de 
mantenimiento de depósito entre las cuales se 
mencionan reparaciones estructurales, C.P.C.P., 
Check C, Modificaciones de aviónica: TCAS, ATC, 
GPWS, GPS; y Pintura. 

Estos aviones son de importancia estratégica para 
la Fuerza Aérea de Chile, como el  avión B-707, 
adaptado con radares de alerta temprana y aviones 
Boeing 737-300 y Boeing 737-500, los que deben 
cumplir misiones  de transporte y carga, para la 
institución, como también realizar importantes 
misiones  de carácter humanitario y  de apoyo a la 
comunidad.
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12.	 Instalaciones en la Base Aérea de 				  
	 Cerro Moreno, Antofagasta

En estas Instalaciones, la empresa brinda el soporte para ejecutar, 
paralelamente con la Vª Brigada Aérea de la FACH, las inspecciones 
de fase para el material de vuelo F-16, que son necesarias para 
mantener el alistamiento operativo de esa flota de aviones de 
combate. 
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13.	 Principales Instalaciones 				  
	 Productivas para Fabricación
 

Durante el año 2013, la Gerencia de Producción contó con 
personal y equipos que permitieron la fabricación y montaje 
de aeronaves, subconjuntos y elementales, cumpliendo con 
los requerimientos de calidad ISO 9001:2000 y SAE AS 9100B . 

El Área de fabricación mantuvo la cadena productiva 
completa de las líneas de los Programas Brasil, Colón y 
Lockheed Martin, de tal forma de cumplir el programa 
productivo definido en el plan de ventas 2013.
Se consiguió la revalidación de la Acreditación NADCAP en las 
áreas de NDT (inspecciones no destructivas), tratamientos 
superficiales y tratamientos térmicos.

Se mantuvieron operativas las tecnologías de mecanizado, 
control numérico computarizado (CNC) en 3, 4 y 5 ejes en 
aluminio, acero y titanio con maquinaria de alta velocidad 
(HSM – 12.000 RPM) y en tamaños de hasta 4 mts. Una visión 
gráfica y explicación de estas tecnologías se aprecia a 
continuación:
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Centros de 
Conformado

Conformado mediante prensa de colchón 
de goma, con presiones de 500 a 10.000 
toneladas, con  dimensión de mesa 2,1 x 1,1 
mts.	

Conformado mediante prensa por estirado 
de hasta 400 toneladas.

Tratamientos térmicos de aleaciones de aluminio hasta 600°C a 
piezas de hasta 3 mts. de longitud, 200 Kgs. y con una tolerancia 
de +/- 5°C.

Tratamientos térmicos de aleaciones de acero desde 600°C 
hasta 1.250°C a piezas de hasta 1,5 mts. de alto,  y  de un 
diámetro de 1,5 mts, con una tolerancia de +/- 12°C.

Tratamientos superficiales (anodizados crómico y sulfúrico, 
alodine, cadmiado y otros) en capacidades de 5,7 x 1,8 x 1,0 mts.
Fresado Químico en capacidades de 4,3 x 1,0 x 2,0 mts.

Soldadura Tig, Mig, Spot y de cordón continuo en aleaciones de 
aluminio, acero y titanio.
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Inspecciones de Calidad.

Partículas magnéticas, Tintes penetrantes, Corriente Eddy, 
Rayos X, Ultrasonido.

Taller de Cables y Tuberías de aviación.

14.	 Marcas y Patentes.

ENAER apoya su gestión comercial y de posicionamiento en 
los mercados internacionales mediante el diseño, imple-
mentación y registro de las marcas,  ENAER y PILLAN  en los 
siguientes países: Argentina, Colombia, Ecuador Guatemala, 
Panamá y Paraguay.
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15.	 Capacidades de metrología y 
	 laboratorios.

Como se mencionara anteriormente, ENAER cuenta con nueve laboratorios 
para atender diversos requerimientos relacionados con  las actividades de 
mantenimiento y fabricación. Estos son:

a.	 Laboratorio de metrología.
El Laboratorio de Metrología ejecuta los  servicios de calibración bajo 
la norma ISO 17.025 “Requisitos Generales para la Competencia de los 
Laboratorios de Ensayo y Calibración“ y sistema de calidad certificado 
por “ISO 9001:2008”  de: manómetros, indicadores digitales de presión, 
transductores, test gauge, registradores micrómetros exteriores 
e interiores, pie de metros, relojes comparadores, termómetros 
de resistencia, termocuplas, Indicadores digitales de temperatura, 
registradores, llaves de torque y torquímetros.

Balanza de peso muerto.

Fabricante: RUSKA 

•	 Modelo balanza de pesos 
muertos 2400 hl

•	 Exactitud: 0,01 % de la lectura
•	 Rango de trabajo: 6 - 12140 psi 
•	 Aplicaciones: calibración  de 

equipos hidráulicos, test gauge, 
manómetros, indicadores,  
controladores, transmisores y  
registradores  de presión.
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b.	 Laboratorio custodio de patrones 				  
	 nacionales magnitud presión.

El Laboratorio Custodio de Patrones Nacionales, en el marco de un 
acuerdo con el Instituto Nacional de Normalización (INN), cuenta 
con capacidades  en la calibración de Presión en Balanzas de Peso 
Muerto, Calibradores de Presión, Transmisores, Transductores, 
Registradores, Indicadores  Digitales, Test Gauge, Vacuometros, 
Manómetros e instrumentos afines. El Laboratorio aporta la 
trazabilidad requerida a la exportación y al sistema de calidad 
ISO-9001 de la industria nacional. El sistema de acreditación 
internacional asegura la trazabilidad de equipos de medición 
y de ensayo a patrones nacionales y/o internacionales. Como 
resultado de la calibración se otorga un certificado de calibración 
reconocido por países europeos  basado en el marco de un 
acuerdo de reconocimiento multilateral. 
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c.	 Laboratorio de humedad

El laboratorio de humedad cuenta con capacidad en la calibración de termohigrómetros, 
indicadores e instrumentos afines.

Instrumento Patrón de Humedad

Fabricante	 : Thunderscientific

•	 Rango de operación 10 - 95 % Humedad relativa
•	 De 0 - 70 °C
•	 Lectura mínima 0,02 % de Humedad relativa
•	 Además, 0,02 °C
•	 Exactitud humedad: ± 0,5 % humedad relativa
•	 Exactitud temperatura   ±  0,06 °c
•	 Uso en calibración de  registradores e indicadores 

de humedad relativa y temperatura.
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d.      Laboratorio de física.

El Laboratorio de Física tiene un equipamiento que permite 
efectuar análisis mecanográficos, determinación de Cor-
rosión, análisis de micro y macro dureza, comprobación de 
tensión y cálculo de Constante de Resorte.

Instrumento de 
Tracción Universal

Uso: Determinación de las 
propiedades mecánicas de 
los materiales, tales como 
tracción, compresión, flexión. 
Tiene capacidad  hasta 30 
toneladas, programable para 
distintas velocidades. 

Es usada para la determinación 
de fluencia. 
Trabaja en el rango de 0,2% off 
set indicando carga máxima, 
y punto de ruptura.
	  
Este instrumento 
permite determinar las 
propiedades mecánicas 
de las materias primas y 
piezas manufacturadas 
como  cálculo de fluencia, 
resistencia, alargamiento, 
tracción compresión y flexión.
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e.  	 Laboratorio de pintura y productos asociados.

Este laboratorio realiza los análisis de pintura, controlando 
propiedades vía húmeda y  vía seca, tales como, viscosidad, 
dureza, adherencia, color, brillo, resistencia a la corrosión y a 
diferentes fluidos, flexibilidad y elasticidad, análisis de adhesivos 
y sellantes, ensayos de dureza y curado, productos detergentes, 
desengrasantes, productos anticorrosivos, desplazadores 
de humedad análisis de resistencia a la corrosión, curva de 
destilación, gravedad específica, puntos de escurrimientos y  de 
inflamación.
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f.	 Laboratorio de galvanoplastia.

Este laboratorio permite analizar y controlar las 
concentraciones en los componentes de los baños 
galvanoplásticos, considerando la  tolerancia de las 
Normativas Vigentes.

g.	 Laboratorio de combustible y lubricantes.

Este laboratorio realiza el análisis de acuerdo a 
especificaciones militares de aceites, grasas lubricantes, 
aditivos, combustibles de aviación y terrestres, para 
garantizar su uso en los aviones de la Fuerza Aérea de Chile.

h.	 Laboratorio de SOAP.

Este laboratorio realiza análisis espectrométricos a aceites 
de motores, cajas de transmisión de aviación de 42 y 90 
grados y otros sistemas, con el propósito de controlar 
el desgaste metálico y pronosticar fallas de los citados 
elementos, lo que contribuye  a la  seguridad de vuelo, y 
evitar altos costos de mantenimiento. 

i.	 Laboratorio de NDT.

Este laboratorio efectúa inspecciones no destructivas en 
los siguientes métodos:

•	 Líquidos penetrantes bajo la norma ASTM E1417 
•	 Partículas magnéticas  bajo la norma ASTM E1444
•	 Radiografía industrial bajo la norma ASTM E1742
•	 Corrientes parásitas bajo la norma MIL-HDBX-728/2
•	 Ultra sonido bajo la norma AMS-STD2154

48



49



16.	 Proveedores. 

ENAER, cuenta con una cartera de proveedores aeronáuticos que cubren los 
requerimientos de las áreas de Productos y Servicios, los cuales son controlados 
mediante los procesos de incorporación de proveedores y el de evaluación y 
calificación, los cuales están debidamente regulados por la normativa interna de 
la empresa. La cartera está compuesta por aproximadamente  460 proveedores  
tanto nacionales como extranjeros. 
En los cuadros siguientes se presentan los 10 proveedores extranjeros  más 
significativos, en términos de valores adquiridos expresados en dólares 
estadounidenses.

a.	 Proveedores  extranjeros significativos en USD.
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b.	 Proveedores nacionales  significativos 
	 Expresados en USD al tipo de cambio de observado al 30 de Diciembre de 2013.
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17.	 Seguros.

La empresa cuenta con una variedad de seguros para resguardar razonablemente sus 
actividades y activos, y también responder civilmente de ser necesario ante nuestros 
clientes. El detalle de los seguros se muestra en el siguiente cuadro:
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18.	 Comité de gestión.

Por acuerdo del Directorio de fecha 28 de marzo de 2013, se 
crearon dos Comités de Directorio: el Comité de Gestión y el 
Comité de Auditoría. A ambos se les asignó la responsabilidad de 
recomendar al Directorio la forma en que se implementarían las 
buenas prácticas de gestión incluidas en las Guías de Gobierno 
Corporativo del Sistema de Empresas Públicas (SEP). Al Comité de 
Gestión se le asignó la tarea de implementar las buenas prácticas 
de Gestión de Personas, Gestión de Riesgos de Fraude, Seguridad 
de la Información, Responsabilidad Social Empresarial y Gestión 
Integral de Riesgos.
Al Comité de Auditoría se le asignó la tarea de implementar las 
buenas prácticas de Comité de  Auditoría, Auditoría  Interna, 
Políticas Contables Prudenciales, Código de Conducta y Auditoría 
Externa.

Es necesario considerar que la empresa implementó estas prácticas, 
como parte de los objetivos de gestión fijados en el Convenio SEP-
ENAER, que le permitió a esta última acceder al aval del Estado, para 
financiar un plan de reestructuración que reorientó las actividades 
de ENAER hacia el Mantenimiento Aeronáutico y desactivó el área 
de Producción en lo referido a contratos de fabricación de conjuntos 
aeronáuticos con EMBRAER y EADS-CASA.

En relación a  los factores de riesgo, ENAER analizó los factores de 
riesgos críticos de la empresa producto de sus operaciones y gestión, 
identificó los más relevantes asociados al proceso transversal de 
venta de servicios de mantenimiento, acorde a su nueva orientación 
estratégica y generó las correspondientes matrices de riesgo y 
planes de mitigación. Un mayor detalle se aprecia a continuación.
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a.	 Gestión Integral de Riesgos

Durante el año 2013 se definió la metodología, la estructura orgánica 
y un programa de implementación. La metodología adoptada fue la 
propuesta por el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno 
en su Guía Técnica Nº 53, de Marzo de 2011. En forma previa se 
desarrolló un proceso de capacitación que consideró, el curso de 
Gestión de Riesgos de dicho Consejo, a través de la plataforma 
de aprendizaje de esa institución, disponible en la página: www.
auditoriainternadegobierno.cl, un  curso dictado por MACROSCAP, 
sobre Evaluación de Riesgo Operacional “Failure Mode & Effect 
Anallysis”  (FMEA) y otro denominado Interpretación y Análisis del 
Estándar ISO 31000:2009 “Gestión de Riesgo”, que fue dictado por 
Bureau Veritas. 
Durante el año 2013, se completó el 99% del Programa de 
Implementación y para el año 2014 se contempla su marcha blanca 
y pleno régimen de explotación. El esquema y explicación de las 
fases del programa se aprecian a continuación:
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Fase Establecimiento del Contexto.
La estructura orgánica, también propuesta en la guía SEP, consideró 
que el Comité debía ser integrado por dos Directores, el Director 
Ejecutivo y un Oficial de Riesgo. Cada gerente de ENAER, designó un 
representante, conformándose un Comité de Profesionales con ocho 
integrantes, para que, juntos con el Oficial de Riesgo, generaran las 
Matrices de Riesgos y los Planes de Mitigación pertinentes.

Fase Identificación de Riesgos y Oportunidades.
Para la identificación de riesgos se trabajó durante los meses de Julio y 
Agosto del 2013 en desagregar los procesos en subprocesos y etapas, 
se ponderó cada proceso y subproceso según su relevancia para el 
negocio de ENAER y se identificaron los procesos transversales. De 
acuerdo a lo anterior  y siguiendo los pasos indicados en la metodología, 
se procedió a identificar los objetivos específicos asociados a cada 
etapa y a la identificación de los riesgos asociados a cada una de ellas.

Fase de Análisis de Riesgos.
Se trabajó en valorar los riesgos de acuerdo a probabilidad e impacto 
obteniendo de esa manera el nivel de severidad. Se identificaron 
los controles claves existentes que tienden a mitigar los riesgos,  
calificándolos de acuerdo a su efectividad. 

Fase Evaluación de Riesgos.
A partir de la severidad de los riesgos y de la efectividad de los controles 
claves existentes, se obtuvo la clasificación en relación al nivel de 
exposición de cada riesgo identificado. Se trabajó en establecer un 
ranking de los riesgos de mayor nivel de exposición para levantar la 
Matriz de Riesgos Consolidada que contiene los riesgos más críticos.

Fase Tratamiento de los Riesgos.
En ésta Fase se trabajó en diseñar el Plan de Tratamiento de Riesgos. 
Se seleccionaron las diferentes estrategias para mitigar los riesgos 
identificados. Para la mayoría se optó por la estrategia de “Reducir”, 
la cual implica adoptar acciones que disminuyan la probabilidad de 
ocurrencia del riesgo. Se definieron además, los responsables de las 
estrategias, los indicadores de logros, las metas y la evidencia que se 
observará.

Fase de Comunicación y Consultas.
A través del Comité de Profesionales, en reuniones programadas 
se informaba la situación de las mismas a los Gerentes, Jefes de 
Departamentos y Supervisores de ENAER.
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b.	 Responsabilidad Social Empresarial:

La  implementación delas buenas prácticas sobre 
Responsabilidad Social Empresarial consideró un programa de 
cuatro Fases. 
El programa se cumplió de acuerdo a lo planificado.
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A continuación se detallan brevemente los contenidos de las Fases 
implementadas: 

Fase Conformación de Equipo y Organización.
En ésta Fase se creó un Comité Multifuncional y Transversal para 
gestionar la RSE, presidido por el Gerente de Planificación y Desarrollo. 
Se generó el estatuto en donde se estableció la estructura y normativa 
de funcionamiento, así como las funciones y responsabilidades 
asignadas a cada integrante.

Fase de Diagnóstico.
Ésta Fase se dividió en 3 niveles, concluyéndose con el análisis de 
cumplimiento del marco normativo en materias RSE.

Fase de Planificación.
En ésta Fase se desarrolló la Planificación de las actividades RSE a 
implementar en ENAER, identificando cuales implicaban costos y 
cuáles no. Se seleccionó Seguridad Industrial, como área de prioridad 
a intervenir, por ser ésta la única que requiere de recursos financieros, 
los que se incluyeron en el presupuesto anual de la Empresa 2014.

Fase de Implementación.
Se materializó el Plan Comunicacional, única tarea de esta Fase, y se 
puso en marcha a través del News Letter “Enaer Informa”. 
El Plan Comunicacional que ya se encuentra implementado, se 
desarrollará de manera permanente informando mensualmente las 
actividades RSE que se llevan a cabo en ENAER para los diferentes 
stakeholders.
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c.	 Gestión de Personas:
El Programa de Implementación de esta guía, respecto a las 
tareas programadas para el año 2013, presenta a la fecha del 
Informe, un avance del 100%.  

d.	 Gestión de Fraudes:
El resumen del Programa de Implementación y el grado de 
avance se muestra en los siguientes cuadros:

Respecto de Gestión de Fraude, el Encargado de Prevención de 
Delitos designado por el Directorio deberá continuar durante 
el año 2014 con las funciones de prevención establecidas, 
planteando un Programa de Trabajo e informar al Directorio a 
los menos una vez al Año.

e.	 Seguridad de la Información
El esquema de resumen del Programa de Implementación que 
comprende 4 Fases, se observa en el cuadro que se inserta a 
continuación. 

En resumen, se encuentran implementadas las acciones programadas para el año 2013 respecto 
de las 5 Guías indicadas precedentemente, cuya supervisión corresponde al Comité de Gestión del 
Directorio. Para el año 2014 se cuenta con los programas de trabajo, que permitirán la marcha blanca 
y el pleno estado de régimen de explotación de las buenas prácticas de Gobierno Corporativo al 31 
de Diciembre de 2014.
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19.	 Comité de Auditoría	

Durante el año 2013 este Comité implementó las buenas 
prácticas de Comité de Auditoría, Auditoría Interna, Auditoría 
Externa, Código de Conducta y Políticas Contables Prudenciales.

a.	 Auditoría Externa
Al 31 de Diciembre del 2013 se implementó en un 100% las 
propuestas de mejores prácticas relacionadas con ésta materia. 
Durante el año 2014 se materializará el proceso de licitación y 
posterior contratación de los Auditores Independientes.

b.	 Comité de Auditoría 
Se presentó al Directorio los Estatutos de Funcionamiento del 
Comité de Auditoría los cuales fueron aprobados, con lo que 
ésta Guía se encuentra implementada en un 100%. Durante el 
año 2014 se implementará la agenda del Comité, la que ha sido 
elaborada en cumplimiento de los estatutos del mismo.

c.	 Auditoría Interna 
Se continuó con la revisión de la normativa de ENAER considerando 
el cambio de dependencia orgánica de la Unidad de Auditoría 
Interna, ahora dependiente del Comité de Auditoría, con lo cual 
ésta Guía ha quedado implementada en un 100%. Para el año 
2014 se ha elaborado un Programa de Auditoría sobre diversas 
materias que constituyen riesgos al interior de ENAER.

d.	 Código de Conducta
Se elaboró el Código de Conducta para aprobación en la primera 
reunión ordinaria de Directorio del 2014. 

e.	 Políticas Contables Prudenciales
La Empresa cuenta con un Manual de Políticas Contables que 
recoge las sugerencias de la Guía SEP. Durante el año 2014 se 
ha programado actualizar el Manual de Políticas Contables 
conservando la alineación con las normas internacionales 
de contabilidad, para lo cual se considera contar con asesoría 
externa.
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20.	 Servicio de Bienestar Social. 

En la actualidad un 65% de la dotación de ENAER con contrato 
de plazo fijo, está afiliado al Servicio de Bienestar Social de la 
Empresa. A lo largo del año 2013, se desarrollaron actividades 
de atención de casos sociales, orientación, visitas domiciliarias, 
atención de afiliados en terreno. Por otra parte se suscribieron 
convenios para obtener financiamiento a fin de otorgar diversos 
beneficios que han permitido mejorar las condiciones de vida de 
los afiliados. Un resumen se aprecia en el cuadro siguiente que 
implicaron desembolsos de $107.956.201.

BENEFICIOS GASTOS OBSERVACIONES
Asignaciones por Nacimiento, Matrimonio, 
Escolaridad, Fallecimiento.

$   6.621.000 333 bonos de asignaciones 
pagados

Becas Escolares, para Hijos de Afiliados y 
Afiliados que cursen estudios superiores.

$   4.450.000 21 Beneficiados

Beneficios de Fiesta Navidad para afiliados 
e Hijos de Afiliados

$ 35.179.440 Cajas de Mercadería y Gift Card 
para Casas Comerciales.

Seguro Complementario Salud. $ 45.086.112 La cifra corresponde al financia-
miento de la prima del Seguro 
Complementario de Salud.

Seguro Vida para Afiliados Titulares $   2.187.799 401 Titulares

Reembolsos Médicos y Dentales $   6.660.850 663 liquidaciones de gastos Re-
embolsadas

Prestamos Sociales $   7.771.000 $7.771.000

Gestión para Becas Colegio Tantauco. 10 cupos Los beneficiados acceden a la 
tarifa intermedia del colegio.
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21.	 Filiales e inversiones en otras sociedades.

Actualmente ENAER mantiene participación en las siguientes sociedades 
relacionadas:

a.	 Desarrollo de Tecnologías y Sistemas Limitada. 	
	 (DTS)
Esta sociedad tiene el RUT Nº 78.080.440-8, Domicilio: Rosas N° 1444, 
comuna de Santiago, Giro: Desarrollo de Sistemas y Equipos Electrónicos. 
Constituida mediante escritura pública de fecha 11 de Enero de 1991, 
otorgada ante el Notario Público de Santiago don Aliro Veloso Muñoz, 
extracto de la cual se inscribió a fojas 2.141 N° 1.009 del Registro de 
Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago, correspondiente 
al año 1991 y publicado en el Diario Oficial del día 23 de Enero de 1991. 
Socios y nivel de participación actual: Empresa Nacional de Aeronáutica 
de Chile (ENAER) con un 49,99% del capital y ELTA Systems Limited, con 
un 50,01% de participación en el haber social. El capital de esta sociedad, 
conforme a su Estatuto alcanza al equivalente en pesos a US$ 6.000.000.-

b.	 ENAER SAI S.A. 
Esta sociedad fue constituida mediante escritura pública de fecha 19 de 
Marzo de 1998, ante el Notario Público de Santiago don Andrés Rubio 
Flores, extracto de la cual se inscribió a fojas 6.882 N° 5.612 del Registro de 
Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago, correspondiente 
al año 1998 y se publicó en el Diario Oficial N° 36.027, del día 28 de 
Marzo de 1998. Al respecto, el capital de la empresa alcanza a la suma de 
$13.500.000, dividido 688.500 acciones de la serie A y 661.500 de la serie B. 
A su vez, ENAER es dueña de 351.135 acciones de la serie A. (Por un valor de 
$ 3.511.350) y 323.765 acciones de la serie B (Por un valor de $3.237.650). 
A su vez, la consocia Snow Aviation International Inc. es dueña de 337.365 
acciones de la serie A. (por un valor de $3.373.650) y 337.735 acciones de 
la serie B (por un valor de $ 3.377.350). Esta sociedad se encuentra inactiva 
y sin función, no cuenta con RUT ni tampoco con iniciación de actividades.
Con fecha 23 de Agosto de 2013, ENAER presentó ante el 28° Juzgado Civil 
de Santiago, escrito para la disolución de la sociedad ENAER SAI S.A., causa 
rol C-11969-2013 caratulada “ENAER con SNOW AVIATION INTERNATIONAL 
INC.”
Actualmente, la causa se encuentra en estado de ser notificada a la 
empresa Snow Aviation International en Columbus, Ohio, USA, mediante 
exhorto internacional.
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22.	 Informe de los auditores independientes.
A continuación se presenta el informe  de los auditores independientes y 
los Estados Financieros, correspondientes al ejercicio 2013.
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23.	 Estados Financieros.
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24.	 Análisis Razonado
a.	 Ratios Financieros

b.  Análisis

ENAER presentó en el periodo 2013 una ganancia de MUSD 555,6, superior a los resultados 
registrados en el mismo periodo del año anterior, cuando muestra una pérdida de MUSD 
(25.495,5). Por otra parte, el Ebitda (ingresos antes de cargos por intereses, impuestos, 
depreciación y amortización) asciende el 2013 a MUSD 780,9, lo que indica un incremento 
significativo respecto al registrado en el periodo anterior cuando presenta bajo este 
mismo concepto una cifra negativa de MUSD (11.294,5).

Los ingresos al 31 de Diciembre del 2013 alcanzaron MUSD 57.444,7 comparados 
con MUSD 23.339    del año anterior lo que representa un aumento de un 146,1%. El 
aumento se explica, principalmente por un incremento del segmento de negocios de 
Mantenimiento de un 214,7%, respecto a las ventas del periodo anterior. 
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El costo de ventas, del año 2013 alcanzó a MUSD (47.381,2) lo que representa un aumento 
de 65,7%, en comparación con los MUSD del (28.599,4) del año 2012. Esta evolución se 
debe al aumento en el volumen de ventas del segmento de Mantenimiento.

De este modo, la ganancia bruta de la Empresa antes de gastos ordinarios alcanzó 
los MUSD 10.062,4 equivalente a un porcentaje de 18% sobre las ventas, superior a la 
pérdida de  MUSD (5.261,6) observada al 31 de Diciembre de 2012.

El 18% de esta ganancia bruta lo explica el comportamiento del segmento de 
Mantenimiento que refleja un margen de MUSD 5.454,7, que es superior en MUSD 
8.122,9 al registrado el año anterior. Una de las razones que explica esta mejor situación, 
es el cambio en el  modelo de negocio de ENAER, que se ha enfocado en la venta de 
capacidades estratégicas, a la Fuerza Aérea de Chile.  Lo anterior se sustenta en la 
firma de contrato marco con esa institución que tiene una vigencia por 10 años, el cual 
persigue el objetivo de estabilizar económica y financieramente la empresa, de manera 
de ajustar estructuralmente sus costos y gastos, a los ingresos por ventas efectivas.

Respecto a los gastos de administración, que incluyen gastos de remuneraciones, 
mantención operativa, comercialización, indemnizaciones por desvinculaciones, gastos 
de salida de los contratos de producción con EADS CASA y EMBRAER y provisiones varias, 
estos alcanzaron los (MUSD 11.470,1) para el año 2013, que comparado con el gasto 
del año 2012 de (MUSD 8.110,3) representa un mayor gasto del 41,4% (MUSD 3.359,9) 
respecto al periodo anterior. 

Los principales incrementos en los rubros de gastos antes mencionados, corresponden 
a  gastos de indemnización por desvinculación de personal, en un 279,01%. 

El año 2013 se presentan gastos ocasionales que corresponden a los gastos de  salida 
de los contratos de fabricación de partes y subconjuntos con las empresas EMBRAER y 
EADS CASA por MUD 3.463,08.

Sin embargo, al depurar los gastos de administración en ambos periodos, dejando 
solamente los gastos habituales, es posible señalar que ha existido una disminución del 
total de los gastos de un 23,17% respecto al período 2012.
En el año 2013 los gastos de administración representaron un 19,97% de los ingresos por 
ventas, que es inferior al período anterior, en que representaron un 35%.
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La Ganancia (Pérdida) operacional al 31 de Diciembre de 2013 mostró una pérdida de 
(MUSD 1.407,7), que es inferior a la pérdida operacional del período anterior que ascendió 
a (MUSD 13.371,8). Lo anterior denota un mejor desempeño de menores pérdidas por 
(MUSD 11.964,1)

La ganancia del año 2013 ascendió a (MUSD 555,7). En el periodo anterior por este 
concepto se determinó una pérdida de (MUSD 24.483,7). Esta positiva variación se 
debe principalmente a que en el año 2013 se registró un incremento significativo de 
las ventas, principalmente en el Área de Mantenimiento por efecto del Contrato Marco 
con la Fuerza Aérea de Chile, contribuyendo secundariamente las variaciones de tipo 
de cambio, que permitieron en este último caso cubrir el mayor gasto devengado de 
intereses.
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El comportamiento de los activos y pasivos al 30 de junio de 2013, en comparación con 
las cifras al cierre del ejercicio 2012, se muestra en la Tabla No. 2.

El activo corriente presentó una disminución de MUSD 23.035, respecto al ejercicio 
2012. Este rubro se presenta inusualmente incrementado en el año 2012, producto del 
efecto de la recepción de recursos líquidos a fines de Diciembre de ese año originados 
de un crédito de MUSD 35.000 del Banco Consorcio, con aval del Estado.

77



25.	 Notas a los Estados Financieros
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26.	 Declaración de Responsabilidad.

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la veracidad 
de la información incorporada en la presente Memoria Anual referida al 
año 2013, en conformidad con lo dispuesto en la Circular N°1954 del 03 de 
Diciembre del 2009, de la Superintendencia de Valores y Seguros, en lo que 
respecta a las Empresas Públicas.
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